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        La Défense, le 26 janvier 2023, 
 
 
 
 
 
Objet : 
 
Mise en place d’une conciergerie au sein de la tour W  
 
Nous vous informons du démarrage de la prestation de conciergerie et de casiers connectés 
organisée par le propriétaire de la tour W.  
Cette prestation commencera à partir du mercredi 1er février 2023, elle est opérée par la société 
Box’n Services.  
 
Les services sont disponibles en ligne 24/7 via application et portail web. 
16 casiers connectés sont utilisables au niveau RdC - Lounge et au sein du comptoir principal au 
niveau R-1. (Photo ci-dessous). 
Un concierge sera présent au niveau du comptoir principal le mardi et le mercredi chaque semaine 
de 12h à 14h. 
Une permanence téléphonique est également disponible de 9h-18h, du lundi au vendredi  
Tel : 01 84 80 46 02 
 

 
 
Cette prestation consiste à vous offrir les services essentiels de conciergerie (cordonnerie, repassage, 
pressing…), l’envoi ou le retrait de colis ainsi que la distribution de pain, de paniers bio.  
 
Un évènement de lancement est programmé le mercredi 1er février 2023 le midi, au sein 
du Comptoir Box’n Services situé au niveau R-1 
 
Toutes les modalités de fonctionnement du service seront expliquées et détaillées à cette occasion 
 
Le propriétaire de la Tour W espère que ce service sera apprécié et utilisé 
 

Gaëlle BONTET 
Directeur  
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