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SwissLife

=  Groupe Swiss Life
=  Solidité financiere
= SwissLife France
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Le groupe Swiss Life «©
SwissLife

1 50 ans de présence sur le marche assurance vie, retraite et prevoyance

Siege social a Zurich

15 mds d’Euros de chiffre daffaires

1 60 Mds d’Euros d’actifs gérés

Présence mondiale :
80 pays danstle SWissLife Network

60 partenaires assureurs dans le monde

7000 collaborateurs
2°Me | 27% ' i
assureur suisse E\=0¢ O de part de marché sur les entreprises
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Le groupe Swiss Life : la solidité financiere <«
SwissLife

Une marge de solvabilité solide :
2009 : 164 %
2010 :172 %

2011 : 213 %
2012 : 224 %

Juin 2014 : 243 %

a-vis de vos salariés.

2 La garantie de la pérennité pour vos engagements retraite, vis-
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Swiss Life France

Les métiers stratégiques

LA RETRAITE ET LA GESTION DE PATRIMOINE

SwissLire Assurance ET PATRIMOINE

L’assurance vie et les contrats d'épargne
et de retraite haut de gamme

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

SWISSLIFE
BANQUE PRIVEE

i Offre complémentaire de
. produits et services
. bancaires

SwissLife

Banque Privee

Gestion sous mandat
Gestion conseillée
Gestion collective

Swiss LIFE
ASSET MANAGERS

Gestion d’actifs pour les

sociétés Swiss Life et des tiers§

SwissLife

Asset Managers

120 Mds € d’actifs gérés

//(-,,

SwissLife

Répartition du chiffre d'affaires 2013

Dommages

m Santé

m Assurance Vie

* Longévité moyenne de la relation client sur
I'ensemble du groupe > 10 ans

* Progression 2013 du chiffre d’affaires :
+13% (+ 3% pour le marché)
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SwissLife
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SwissLife

La Fondation Swiss Life

des vies

Ensemble, /
sauvons E
SwissLife

SwissLife
Fondation
institutCurie
. . . y < y . . . , Ensemble, prenons le cancer de vitesse.
La Fondation SwissLife s’engage auprés d’associations qui défendent des
grandes causes générationnelles :
ASSOCIATION
. ' ﬂ FRANCE ALZHEIMER®
« Lalutte contre le cancer avec I'Institut Curie, e I e T
» La lutte contre la maladie d’Alzheimer avec I’Association France
; MECLENVAT
Alzheimer, CHi RVRAIE m
CAADIABVE
» Lalutte contre les maladies cardiaques chez les enfants avec anfant=Cdacimosde
I'association Mécénat Chirurgie Cardiaque,
« [aide aux enfants handicapés, au travers du financement de Ty [
, AU naicap Dunegd'espoyy
I'association Dunes d’Espoirs et Patchwork 2000. PatchiDork
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COMMUNICATION
SwissLife

= Caractéristiques techniques
» @Garanties et options
= @Gestion financiere
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L’OFFRE @‘:

Principes SwissLife

Une offre SUF mesure
a un tarif ajuste

Une gestion financiere
complete et simple

Besoins

GSA *

un process de mise en place

adapté
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L’OFFRE @‘H

Caractéristiques de I'offre SwissLife

Caracteristiques Contrat

Type de contrat Retraite Art.83 / Multi supports

Date d’effet du contrat 1er janvier 2015

Frais sur cotisations versées 0,80 %

Frais sur épargne gérée en 0,50 %

euros

Frais sur épargne gérée en UC 0,50 %

Frais d'arbitrage 1 gratuit / an ; 30 € forfaitaires au-dela
Frais sur arrérages de rentes 2%

Frais sur transfert entrant NEANT

Table de mortalité Garantie a I'adhésion de I'adhérent (TGH TGF 05 en vigueur a ce jour)
Participation aux bénéfices 100 % des résultats techniques et financiers nets
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GARANTIES ﬁ(‘ﬂ

... en cours d’adhésion SwissLife

RETE N e [TROE:T o) 1l aux benéficiaires et solde du compte en cas de déces de
I’Assuré avant la liquidation de sa retraite

(o EUVL - NN E S E-M modifiable par I’Assuré tout au long de la vie du contrat

CETEIIEIRE M I optionnelle

» En cas de déces, prise en compte des moins values éventuelles (Plafond de la garantie =
75 K€)

» Particularité SwissLife : facturation a l'adhérent uniquement sur les périodes ou une
moins-value est constatée

Garantie « Exonération de cotisation » RJI{EILEE

» Encas darrét de travail, prise en charge des cotisations (90 jours de franchise)

» Cout: 3% de la cotisation

GSA + -

Réunion du 27 octobre 2014
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GARANTIES @3

... au terme de 'adhésion SwissLife

Options de rentes WD iA0: par I’assureé lors de son départ en retraite

Annuités garanties (max 25 ans)

Sans annuités garanties

g 7

Annuités garanties (max 25 ans)

Non Réversible

A la hausse (sur5a 10 ans)

Par palier

(réversible ou non) 25% max > A la baisse (sur5 a 10 ans)

Dépendance doublement de Ia rente a vie, non réversible (max. 5000€ / mois)
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GESTION FINANCIERE /f‘n
Principes SwissLife

Le choix d’investissement proposeé aux salariés peut étre trés large, I’'Entreprise va

définir les possibilités du contrat :
estion securisee :
Actif général
Gestion pilotée
4 grilles possibles

Gestion libre

Choix parmi des supports
retenus par GSA +

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 14



GESTION FINANCIERE ﬁ(‘:
Dispositif

SwissLife
Proposition pour GSA +
GESTION PILOTEE gg
. &7
4 profils =
Prudent Equilibre ) Dynamique J
50% € minimum 25% € minimum € a 15 ans du term
o o
) "
2\ : -
?z:jg %EZ zg;: || ||||““““““““““| Z(O;Z |||“““““““““‘ ‘|
L o e e e L A S B e B e e e e % p 1$;: . 100/
OIS PO SRR SO 4 T3 5 7 9 11 1315 17 19 20 B 25 27 29 3 oE

1 3 A 7 9 11 13 15 17 19 21 923 95 97 929 31

Trois grilles de désensibilisation = Sécurisation progressive de I'épargne vers le
fonds Euros. Permettre un rendement supérieur a celui du fonds Euros, tout en
maitrisant les risques.

Garantie du Capital

m Support en euros @ SLF (F) Vitality P m SIf (F) Harmony
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GESTION FINANCIERE ﬁ(‘:
Grilles de désensibilisation SwissLife

Horizonde [ i angral
placement

> 30 ans
29 ans
~ o8ans
27 ans
26 ans
25 ans
24 ans
- 28ans |
22 ans
21 ans

20 ans
19 ans
18 ans
17 ans

16 ans
15 ans
14 ans
13 ans
12 ans
11 ans
10 ans
9 ans
8 ans
7 ans
6 ans
5 ans
4 ans
3 ans
2 ans
1an
0

Composition de I'Actif général au 31
décembre 2013

O Immobilier; 9%

B Actions; 7%

@ Obligations; 84%

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014
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GESTION FINANCIERE /f'n
Performance de I’Actif général SwissLife

La gestion « sécurité » s’appuie sur I'actif général de Swiss Life Assurance et Patrimoine. Elle
permet aux assurés d’étre garantis d’'une progression réguliére de I’épargne (effet de cliquet).

Performance brute du fonds euros des contrats collectifs sur-mesure

6,39%
e 6,14% g ,80%

6,00% I S AR S5%5 03% 4,94% rre

i A
5,00% I 458% 4,53% L 4,08% 3,08% 382% _
4,00% I 3,68%
3,00% I
2,00% I
1,00%

0,00%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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GESTION FINANCIERE @:
Grilles de désensibilisation SwissLife

Prudent Equilibre Dynamique

o . ] - F N
50% € minimum 259 € minimum € a 15 ans du terme
: i Horizon de Supporten | SLF (F) Vitality
Horizon de | - Supporten | SLF (F) Vitality | g o) 1oy Horizonde | Supporten | SLF (F) Vitaliy euros P SIf (F) Harmony
placement euros placement oUros P SIf (F) Harmony
. . . - s 0% 100% 0%
>30 ans 50% 40% 10% e [, m— oo i ) L
51% 38% 1% —_— 0% 97% 3%
29 ans 26% 72% 2% = = :
529% 36% 12% 0% 94% 6%
27% 69% 4% . . :
53% 34% 13% 0% 91% 9%
28% 66% 6% =
54% 32% 14% 0% 88% 12%
29% 62% 9% . =
56% 29% 15% 0% 85% 15%
30% 60% 10% =
58% 26% 16% 0% 82% 18%
31% 57% 12%
60% 23% 17% 0% 79% 21%
32% 54% 14%
62% 20% 18% 0% 76% 24%
64% 17% 19% 33% 1% L4 0% 73% 27°%
o o ‘o
2 = 2 34% 48% 18% - — p~y
86% 14% 20% 35% 46% 20% z z 2
68% 1% 21% ey e oy 0% 67% 33%
70% 10% 20% 370; 400; 230; 0% 64% 36%
o ° ° 2 2 2 0% 61% 39%
N T e | e | o o T e
76"/0 8°/° 160/° 2% 3% 20% C 5°/°) 52°/° 430/°
7s°/° 8"/° 140/° 0% 3% 27% 10; 47°/° 430/o
ao°/o 7°/° 130/o A% S0% 28% 15°/° 42°/° 430/°
82°/° 7°/° 1 1°/o % 2% 29% 20°/° 37°/° 430/o
84°/° 6"/0 100/o A% 2% 2% 25°/° 32°/° 430/°
z 2 = 48% 22% 30% 300; 230/0 420/"
::; 2; 2; 0% 20% 0% 35°/° 24°/° 410/o
90<=/o 5°/° 5°/° 2% 18% 0% 40°/° 20°/° 400/°
92°/o 4°/° 4°/° % 1% 0% 45°/° 1 7°/° 38°/°
94°/o 2°/° 4°/° % 14% 0% 50°/° 14°/° 36"/0
96"/0 0°/° 4°/° % 12% 0% 55°/° 11 °/° 340/°
970; 0°/° 30/° 60% 10% 30% 60°° — 20°
980; oo/o 20/° 70% 6% 24% - °/° 8 °/° 3 °/°
980; oo/o 20/° 80% 3% 17% 0 / - o )
1 oo; oo/o oo/o 90% 1% 9% 80 f 2% 18%
10, 0,
o o o o o o 100% 0% 0%
100% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0%
‘o o o
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GESTION FINANCIERE ﬁ(‘:
Performance de la gestion pilotée SwissLife

Performances 2009 - 201 3/-\

Profil « sécurité » /rofil « prudent 1X | Profil « équilibre » |Profil « dynamique »
\

Horizon30ans  + 4,01% 20,05% +7,21% 3603% +9,02%  4512% + 10,69% 53,47%

V401 |00k +595% |85 || +817% | wars | +1025%

Horizon10ans  + 4,01% 20,05% +4,83% 2414% +6,91%  3456% +8,07%  40,37%

‘

Performances par support
Support en SLF Vitality P SLF Harmony P

Gestion par défaut a
I'adhésion

€uros FR0000977779 | FR0O000984361

2009 + 4,58% + 19,46% + 15,30%
2010 +4,08% + 3,86% +5,49%
2011 + 3,98% -3,61% + 0,04%
2012 + 3,82% + 12,58% +10,13%

+ 3,68% +21,18% + 15,18%
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Retraite ﬁ(‘,

Stratégie de placement SwissLife

Dans le cadre du choix final par le salarié¢ de son option de gestion financiére, quelle
orientation pour les salariés en fonction de I'age et de la durée de placement ?

A 10 ans
de la retraite

A 25 ans
de la retraite

A A Gestion Sécurité
| Y 100 % €uros
. | Gestion pilotée « prudent » o
ou Gestion pilotée « prudent »
N Gestion pilotée « équilibre »

Gestion pilotée « équilibre »
ou
Gestion pilotée « dynamique »

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 20



GESTION et
COMMUNICATION

GESTION et
COMMUNICATION

Déploiement

Communication

=

SwissLife

= Mise en ceuvre
»  Accompagnement

»  Salarié
»  Entreprise

GSA + -

Réunion du 27 octobre 2014
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GESTION et
COMMUNICATION

GESTION et
COMMUNICATION

Déploiement

Communication

e

SwissLife

= Mise en ceuvre
»  Accompagnement

»  Salarié
»  Entreprise

GSA + -

Réunion du 27 octobre 2014
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DEPLOIEMENT ﬁ(‘!

Mise en oeuvre SwissLife

Des équipes dédiées

« Equipe gestion des [ =N EN TEEL N ECNE 8 < Equipe souscription :

rentes : au suivi des contrats F:’édact.ion contrat, |
Au service des rentiers sur-mesure Actuariat, veille reglementaire

YR

s Equipe Commerciale :
Suivi commercial

y

% Equipe Middle office :
Gestion et suivi administratif

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 23



DEPLOIEMENT ﬁ(‘!

Mise en oeuvre SwissLife
Simplicite et efficacite
Etape 3

» SwisslLife
constitue les
dossiers de

654 *

constitue le
fichier Excel
d’affiliation

+ Détermination
des options
pré-établies

souscription
pour chaque
salarié

Dossier de souscription envoyé au salarié :
« Certificat d’adhésion « profil standard »
- Bulletin de modification
+ Enveloppe T

GSA *
:::ﬂ‘ Fichier excel

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

GSA *

Le salarié est affilié

Création affiliés

« profil standard » Edition documents

d’adhésion Lemoemeast oo U i e mae o
ou
/ S S S
7 I —
(’ | "
. . 1 - _
SwissLife ! ) T L S”
| Am— -—2 [ :i g
: ) A R Numérisation et s
I Uk i validation /
: Eventuelle modification demandée parle modification de Confirmation si
! salarié : P’adhésion modification

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 24



DEPLOIEMENT
Accompagnement

e

SwissLife

GSA + sera accompagnée tout au long de la mise en place et pour le suivi du contrat :

Rédaction des piéces

=

. . contractuelles :
SwissLife

* Contrat définitif et
Convention de preuve
(accés internet)

* Notice information
salarié

* Bulletin VIF

* BIA (nouveaux salariés)

Finalisation du projet
de contrat (CG et CP
conformes aux
options retenues par
I’'entreprise)

Préparation et
transmission du fichier

Régularisation du
contrat définitif
(signature des CG et

(excel) des salariés
selon le format indiqué
par Swiss Life

GSA *

CP)

Signature de la
convention de preuve
(acces internet)

Informations aux salariés
* Lettre d’accueil

« Certificat d’Adhésion
avec identifiant internet

» Notice information
 Bulletin de modification
 Bulletin VIF

Création d’un guide
d’accueil du salarié
personnalisé

+ enveloppe retour

Communication aux salariés :
Remise du guide d’accueil
réalisé par SwissLife
Validation de I’'accés internet
entreprise

Gestion du contrat

* Préparation des
fichiers / cotisations
& mouvements de
personnel

Gestion du contrat
Reéglement des premiéeres
cotisations

Mise a jour des données
population

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014
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GESTION et
COMMUNICATION

/@5

SwissLife
Déploiement = Mise en ceuvre
=  Accompagnement
GESTION et
COMMUNICATION
Communication [ ecds
»  Entreprise
GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 ”



Communication a 360° @:

SwissLife

Guide Pédagogie

d’accueil du _Réunion
salarié d’information

des salariés

Plateforme de « Kit du salarié
réponse adhérent

téléphonique

Acces au
compte sur
internet

Acces
Sécurisé

Relevé de
situation

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 27



//(-,,

SwissLife

Claudine LE BIHAN
Inspecteur Retraite Collective Grands Comptes
Téléphone : 06 47 96 00 72

Direction Grands Comptes et Grand Courtage

L’avenir commence ici.




L'OFFRE //(H
Incidence des changements de table de mortalite SwissLife
Simulation de rente : capital constitutif de 100 000 € a 65 ans
5923 €
- H:5928 €
F:4739 €
4000€ 1 17,3ans- 18,1ans-22,4ans-25'ns
3000¢ - B I N
2000¢€ 1571 1986 1987 1997 1992 1963 —— 1o/ 1953 TGF/TGH05
1000€ /
- €
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Opération VIF : mailing annuel aupres des salariés SwissLife

Chaque année, Swiss Life effectue une campagne directement aupres des salariés sur
les versements volontaires (15 novembre / 31 décembre)

........... worus trouvenes en bas

Contras sollestif e retraits v Plus que quelgues jours pour réduie ves impats |
& cotivetions définies

— remplir et signer VOTRE CHEQUE

— les glisser ensemble sous le rabat
ci-centre,

— insérer cotte pocherte dans Fenveloppe
retour jointe,

— la poster sans affranchie @

lS_wissLife

i T

Encart de versement

# IIIIII
R A T
SwissLife wm
s cosry Formaniree

SWISS LIFE
AUTORSATION 57768
93535 LEVALLOIS PERRET EL0EX

| e e Bl e B Bl B |

Courrier adressé aux salariés i i Enveloppe T

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014 30
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Relevé de situation annuel (une fois par an) SwissLife

- e | e SwissLife
- i /F
iy b“NLlrc M::::'“im%rpmul-wmumh P
Er _"'_"':"'"'&-—-- LUME 40 317 & Coedes e

En ligne sur
EspacaCliont., '

Pour reouver [ actugiite

s cnpiy
Vos réfi !
fiscole ot tou e - S .
flos los b IO m Retrye, iy o . Vol de ruchat  mominr o ko obie guriers Be oo =
NRIMatons uties s vare oo beiggars i ’ s / A TR AT 1R & Co v
VR Dmecezves & e Vo it oo (and 3 - [T —
9 EMect Chont veara e P : SwissLife anse »
e susmiah e Pree duicifon mebs e
. Vonsm dbt b e Bostiom ot oot e vty e r e moh Y
e s ,‘" . f..sb-mrim-lﬂ.vb-'-\n AN
“m'.‘d"mlls‘dkgnbr'mu 10n e porte puon ma Wb oy ¥Rects s COURTY 37 & mae PSR ™
o $ e s Loty de Compm, F Avmymar ———
Relevé de situation de votre contrat -ma.«.k...,,,‘,;‘,"@:':‘:::r 9 e b, o g 1 [P okt & e s smarst o Il i e Swisslde s 31/12) 3077
Frtregpnes et ae

1) Lo mtao o s 2 et o o ctcalin P, s e o & s ke e il s e e
P

31
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Acces internet pour le salarie

ﬁ(-,,

SwissLife

cinar mapr in Fattsranse v, Swan Lite
i amrpr e pripesten gy i
TIIN 0t P s

[t

Vous étes au coeur de
oS projets

Espace client

Swisalife s

~ Accueil Espace Cliant

==

Acces
Sécurisé

LIFE RETRAITE
o L

@ Swiss Life 2011

=

SwissLife

Espace Client > Accusil Espace Client

8 vos coordonnées

M. VINCENT
RUE

66100 PERPIGNAN

Tel :

E-mail personnel :

» Modifier votre mot de passe » aide

» Contacter votre service clients ¥ Cansulter vas coordannées

¥ Dossier Questions / Répanses

B vos contrats et services associés

VOS CONTRATS ET/OU ADHESIONS EN COURS

Pour consulter le détail et les services associés, cliquer sur un des libellés suivants

Date.

Libellé du contrat N° du contrat

deffet
SWISSLIFE RETRAITE ENTREPRISES - L 01/01/2010
SWISS LIFE RETRAITE 01/12/2006

Pour toute autre demande, vous avez la possibilité de contacter votre servica cliant

Espace client

( L'outil internet fournit & chaque adhérent
une visibilité compléete de son épargne :

Situation du contrat,
Valorisation de I'épargne
Détail des versements
Répatrtition par support

Détail des caractéristiques propres au contrat

Demande de renseignements diverses.

T —

= SWISSLIFE RETRAITE
EPRISES

Espace Clisnt > SWISSLIFE RETRAITE ENTREPRISES

4= Retour

M - VINCENT

SWISSLIFE RETRAITE ENTRED!

FRANCE

.':ﬁ q'

g..e.""

Mentions légales

ﬁ(-.,

SwissLife  rrance

2 pétail d'un mouvement par support

Date d'effet
01/07/2010

COTISATION INDIVIDUALISEE

Nature Montant brut

317,000 €

Nom du support

Code ISIN  Sens

Montant Montant Nombre de Valeur de la  Date de

4= Retour

© Swiss Lifs 2011

J

Brut Net parts part valeur
SUPPORT EN DEVISES INv | 79,250€ 75480¢€
CARMIGNAC PATRIMOINE FRO010135103 INV | 79,250€ 75480¢ 0,014 5 222,680 € | 01/07/2010
SLF (F) GLOBAL INFLATION P FRO010636399 INV | 79,2508 75480 € 0132 572,310€  01/07/2010
TEMPLETON ASIAN GROWTH FUND C |LUD152928064 TNV | 79,2506 75480 ¢ zd22 31,165 € | 01/07/2010
Nota ; “INV* corres dun et “DESH au aé sur fe support

Mentions [égales

a

GSA + - Réunion du 27 octobre 2014
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Acces internet pour I’Entreprise «
SwissLife

& Détail de votre contrat

Vous étes au coeur de oo e ACCés
Sécurisé

nos projets

mr

-

Hwm E d

chcne F ﬁ =
saponat -

L’espace internet fournit a chaque entreprise
une visibilité compléete du dispositif :

» Situation des contrats,

* Ventilation par salarié (Art 83),
 Transferts entrants / sortants,
* Prestations versées,

* Détail des caractéristiques propres au contrat.
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